Allgemeine Geschaftsbedingungen pILATES RAUM & ZEIT Retreat

Besten Dank fur Ihre Buchung mit PILATES RAUM & ZEIT. Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen IThnen und PILATES
RAUM & ZEIT in Bezug auf die unter der Marke PILATES RAUM & ZEIT
vermarkteten Reise- und Pilates Angebote.

1. Buchung/Zahlungsbedingungen

1.1 Der Vertrag zwischen Ihnen und PILATS RAUM & ZEIT kommt mit der
vorbehaltlosen Annahme Ihrer Anmeldung zustande. Weiter ist eine
Anzahlung von 50% der Gesamtkosten des Urlaubs bei Buchung fallig und
Voraussetzung zur gultigen Reservation ihrer Teilnahme am Retreat. Von
diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
(mitsamt diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen) fur Sie und PILATES
RAUM & ZEIT wirksam.

1.2 Der Restbetrag muss bis spatestens 12 Wochen vor Anreise bezahlt
werden. Bei Buchungen innerhalb von 12 Wochen vor Anreise wird die volle
Zahlung sofort fallig. Bei einer Stornierung einer bestatigten Buchung, bei
einer verspateten oder ausstehenden Zahlung des Restbetrages kommen
die Regelungen der Stornierung, wie unter Punkt 3 aufgefuhrt, zur
Anwendung. In diesem Fall behalten wir uns das Recht vor, Ihren Urlaub zu
stornieren.

1.3 Wir behalten uns das Recht vor, die Preise der Urlaubsangebote laufend
anzupassen. Allfallige Anderungen werden Ihnen vor Buchung der Reise
mitgeteilt. Der in der Buchungsbestatigung enthaltene Preis ist maBgebend.

2. Inklusiv Leistungen PILATES RAUM & ZEIT

Die offerierten Pauschalpreise beinhalten die Kosten flir Unterkunft, alle
Mahlzeiten (in house), Pilates/Slings und Yoga Stunden, Koch-Workshop, Kajak
Abendausflug, freie Benltzung der Infrastruktur, gratis Wi-Fi, sofern nicht anders
angegeben.

Unsere Preise schlieBen Flige, Automiete, Transfer, Verpflegung auswarts (in der
Freizeit), Wellness-Programm, div. Versicherungen aus.

3. Annullierung/Stornierung/Riickerstattung

Sie kdnnen Ihren Urlaub jederzeit stornieren, vorausgesetzt, dass die
Stornierung von der Person erfolgt, die die Buchung vorgenommen hat und uns
schriftlich mitgeteilt wird. Die Stornierung wird wirksam, sobald die
Benachrichtigung bei uns eingeht. Wenn Sie Ihre Anzahlung oder Restzahlung
nicht bis zum Falligkeitsdatum bezahlen, wird Ihr Urlaub storniert.
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Die Anzahlung (50%) wird zu keinem Zeitpunkt zurlckerstattet.

Wenn Sie ihren Platz nach Eingang der Restzahlung 12-6 Wochen vor dem
Retreat-Datum stornieren, erhalten Sie eine Rlckerstattung von 25% der Uber
die Anzahlung hinausgehende Zahlung.

Ab 6 Wochen vor Beginn des Retreats erfolgt keine Rickerstattung des bezahlten
Betrages mehr. Die Stornierungskosten betragen 100% des Gesamtpreises pro
Person.

Es erfolgt keine Rlckerstattung oder Teilrlickerstattung nach Beginn des Retreats
flir ungenutzte Tage oder Teile des angebotenen Programmes.

Im Weiteren empfehlen wir Ihnen den Abschluss einer Reiseannullationskosten-
Versicherung flr den Fall, dass Sie die Reise aus einem dringenden Grund (z.B.
eigene Erkrankung oder Unfall, schwere Erkrankung oder Tod von Angehdrigen
etc.) vorzeitig abbrechen mussen.

4. Gesundheit und Versicherung

WIR EMPFEHLEN IHNEN DEN ABSCHLUSS EINER REISEANNULLATIONS-
KOSTEN-VERSICHERUNG ZUR ABDECKUNG ALLFAELLIGER ANFALLENDER
KOSTEN. EINE SOLCHE VERSICHERUNG IST IN UNSEREM
REISEARRANGEMENT NICHT ENTHALTEN.

Ereignen sich Unfalle vor, wahrend oder nach einer Inanspruchnahme eines
Leistungsangebotes oder einer Veranstaltung von PILATES RAUM & ZEIT, lehnen
wir jede Haftung ab. Unfall- und Haftpflichtversicherung liegt in der
Eigenverantwortung der Teilnehmenden.

Die Teilnehmenden missen flr eine Teilnahme am Retreat ausreichend fit und
gesund sein, um diverse Formen des Trainings bewaltigen zu kénnen. Bei
Unklarheiten informieren Sie sich bitte direkt bei Ihrem Arzt und lassen Sie sich
Ihre koérperliche Verfassung bestatigen. Sollten Sie wahrend der Teilnahme am
Retreat Unwohlsein empfinden oder sich verletzen, so muss dies dem
Trainingsleiter unverziglich mitgeteilt werden und das Training wird
abgebrochen.

5. PROGRAMMANDERUNGEN, NICHTDURCHFUHRUNG ODER
ABBRUCH DER REISE DURCH PILATES RAUM & ZEIT

5.1 Anzahl Mindestteilnehmende

Die von uns angebotene Reise basiert auf einer Mindestbeteiligung von 12
Personen. Wird die fur Ihre Reise maBgebliche Mindestbeteiligung nicht erreicht,
so ist PILATES RAUM & ZEIT berechtigt, diese bis spatestens 6 Wochen vor dem
festgelegten Reisebeginn zu annullieren. In diesem Fall erstatten wir Ihnen alle
bereits geleisteten Zahlungen an PILATES RAUM & ZEIT zurlck. Weitergehende
Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.
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5.2 Unvorhergesehene Umstande und hdhere Gewalt

PILATES RAUM & ZEIT behalt sich auch in Threm Interesse vor, Programme oder
einzelne vereinbarte Leistungen zu andern, wenn unvorhergesehene Umstande
es erfordern. In seltenen Fallen ist PILATES RAUM & ZEIT auch gezwungen, Ihre
Reise aus Grinden der hdheren Gewalt, die auBerhalb unserer
Einwirkungsmaoglichkeiten liegen, abzusagen, sei es zu Ihrer Sicherheit oder aus
anderen zwingenden Umstanden, wie z.B. Krieg, Kriegsgefahr, Aufruhr,
Blrgerkrieg, Arbeitskampf, terroristische Aktivitaten, natirliche oder nukleare
Katastrophen, Epidemien und Pandemien, Brand, widrige Wetterbedingungen
(wie Uberschwemmungen und Vulkanasche), technische oder Wartungsprobleme
beim Transport oder andere Umstande, die hohere Gewalt darstellen. PILATES
RAUM & ZEIT ist jedoch bemUht, Sie in solchen Fallen so rasch wie méglich zu
informieren und Ihnen eine Ersatzlésung anzubieten.

6. Reisekosten

Die Planung und Organisation der An-/Abreise sowie der Transfer ist Sache der
Teilnehmenden. Die Kosten sind nicht im Reisepackage von PILATES RAUM &
ZEIT enthalten. Weiter werden keine Rlickerstattungen gewahrt, sollten Sie aus
Grinden, die auf Ihre Reise und/oder Flug bzw. Flugverzdégerungen zurlick zu
fiUhren sind, verspatet anreisen. Es liegt in Ihrer Verantwortung, mit der
betreffenden Fluggesellschaft oder dem Reisebliro in Verbindung zu treten.

7. Haftung
7.1 Allgemein

PILATES RAUM & ZEIT Ubernimmt keine Haftung, falls infolge Flugverspatungen
oder Streiks Programmanderungen erfolgen mussen. Ebenso haften wir nicht fur
Programmanderungen, die auf héhere Gewalt, behérdliche Anordnungen oder
Verspatungen von Dritten, flr die wir nicht einzustehen haben, zurlckzufihren
sind.

7.2 Unfalle und Erkrankungen, Schwangerschaft

PILATES RAUM & ZEIT uUbernimmt die Haftung flir den unmittelbaren Schaden bei
Tod, Kérperverletzung oder Erkrankung wahrend den Trainingseinheiten im
Retreat, sofern diese von PILATES RAUM & ZEIT schuldhaft verursacht wurde.
Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die Teilnahme am Trainingsprogramm und
daraus folgende Erkrankungen, Unfalle oder Beeintrachtigungen einer
Schwangerschaft explizit ausgeschlossen sind.
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7.3 Sachschaden

PILATES RAUM & ZEIT Ubernimmt keine Haftung bei Diebstahlen und Verlusten
wahrend des Aufenthaltes. Wir empfehlen den Abschluss einer
Reisegepackversicherung.

9. Beanstandungen und Reklamationen

Sollten Sie wahrend Ihrem Aufenthalt im Retreat Anlass zu Beanstandungen
haben, kénnen Sie diese vor Ort melden.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die Gruppenzusammensetzung in Bezug auf
die Geschlechterverteilung oder das Niveau der einzelnen Teilnehmenden
unterschiedlich sein kann.

10. DATENSCHUTZ
10.1 Sammlung von Informationen

Flar PILATES RAUM & ZEIT ist der Schutz der Privatsphare und der personlichen
Daten von groBer Wichtigkeit. Wenn Sie eine Reisebuchung tatigen, werden
neben Ihren Kontaktangaben alle von Ihnen zur Verfigung gestellten
Informationen gespeichert. IThre Daten kénnen an Dritte weitergegeben werden,
welche diese im Rahmen eines Auftragsverhaltnisses fir PILATES RAUM & ZEIT
bendtigen.

Die gesammelten Daten werden nach Treu und Glauben bearbeitet und zur
Geschaftsabwicklung verwendet. Sie kénnen durch PILATES RAUM & ZEIT auch
zur Bereitstellung eines marktgerechten Angebotes sowie zu Analyse-,
Marketing- und Beratungszwecken genutzt werden. Somit kann Ihnen PILATES
RAUM & ZEIT Angebote und Informationen zukommen lassen, die flr Sie
personlich interessant sind. Selbstverstandlich kdnnen Sie die Zusendung von
solchen Informationen, z.B. in Form von Newslettern, jederzeit ablehnen.

10.2 Fotos

Wir behalten uns vor, wahrend den Retreat Fotos zu machen und diese flr
eigene Werbezwecke zu verwenden. Sollten Sie auf einem Bild erkennbar sein,
so werden wir vor Verwendung um Ihr Einverstandnis bitten.

11. Pass, Visa und Impfungen

PILATES RAUM & ZEIT ubernimmt keine Haftung fir eine Einreiseverweigerung
aufgrund nicht eingeholter oder nicht erhaltener Visa. Fur die Einhaltung der
vorgeschriebenen Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen
sind Sie allein verantwortlich.

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und PILATES RAUM & ZEIT ist
schweizerisches Recht anwendbar.
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